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1. Bendra informacija apie įstaigą

Šilutės socialinių paslaugų centras (toliau – Centras) yra Šilutės r. savivaldybės biudžetinė įstaiga. Centras įsteigtas 2013 m. sausio 2 d. Šilutės rajono savivaldybės tarybos 2012 m. spalio 25 d.  sprendimu Nr. T1-562 „Dėl Šilutės socialinių paslaugų centro steigimo“.

Centras įregistruotas valstybinės įmonės Registrų centro Klaipėdos filiale. Kodas 302944535. Centras yra ne pelno siekianti biudžetinė įstaiga. 
         Centro adresas - Tulpių g. 12, LT-99001 Šilutės m., Šilutės raj. Savivaldybė, tel. (8 441) 55891 (visą parą), faksas (8 441) 53212, el. paštas silutesspc@gmail.com, internetinės svetainės adresas http://www.silutesspc.istaiga.lt. 

Centro savininkas yra Šilutės rajono savivaldybė (klasifikatoriaus kodas 111102445), savininko teises ir pareigas įgyvendinanti institucija - Šilutės rajono savivaldybės taryba. Centras turi antspaudą su pavadinimu ir atsiskaitomąsias sąskaitas banke. 
Centrui nuo 2013 m. vasario 1 d. vadovauja direktorė Rasa Jakienė. Įstaiga, vykdydama pavestas funkcijas, vadovaujasi Lietuvos Respublikos įstatymais ir nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymais, teisės aktais, Šilutės rajono savivaldybės tarybos sprendimais, administracijos direktoriaus įsakymais, reglamentuojančiais įstaigos veiklą ir teikiamas socialines paslaugas, LR Darbo kodeksu, kitais teisės aktais ir įstaigos nuostatais.
Įstaigos pagrindinė funkcija – nestacionarių socialinių paslaugų teikimas Šilutės rajono gyventojams.

Misija – teikti kokybiškas, efektyvias socialinės priežiūros ir dienos socialinės globos paslaugas Šilutės rajono gyventojams, kurie dėl amžiaus, neįgalumo, socialinių problemų iš dalies arba visiškai neturi socialinio gyvenimo įgūdžių, nebegali savarankiškai rūpintis savo asmeniniu (šeimos) ir socialiniu gyvenimu. 


Vizija – siekti socialiai iniciatyvios ir atviros Šilutės rajono bendruomenei socialinių paslaugų įstaigos statuso, papildyti rajono socialinių paslaugų infrastruktūrą profesionalia ir kompetetinga Centro socialinių darbuotojų komanda. 

Centre ir Centro padaliniuose teikiamos socialinės paslaugos:
· Centre (Tulpių g. 12) teikiamos nakvynės namų, krizių įveikimo, laikino apgyvendinimo motinoms ir vaikams paslaugos; socialinės rizikos šeimose augantiems vaikams socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos teikiamos, lopšelio-darželio „Raudonkepuraitė“ darželio pastate, Centrui priklausančiose patalpose (Atgimimo alėja 1, Šilutės m.); 
· Socialinių paslaugų namuose tarnyba teikia pagalbos į namus paslaugas Šilutės mieste, Šilutės ir 11-oje kaimiškųjų seniūnijų; apgyvendinimo savarankiško gyvenimo namuose paslaugas Juknaičių kaime (A. ir R. Kiškių g. 1, Juknaičių k.);
· Socialinių paslaugų įstaigoje tarnyba teikia dienos socialinę globą įstaigoje  sutrikusio intelekto ir kompleksinę negalią turintiems asmenims (Tilžės g. 32 A); socialinės globos ir slaugos paslaugos (integrali pagalba namuose) senyvo amžiaus ir neįgaliems rajono gyventojams asmens namuose teikiamos dienos. 
2. Centro žmogiškųjų išteklių valdymas
Darbuotojų skaičius metų pradžioje – 69 (60 etatai), metų  pabaigoje 78 darbuotojai (68 etatai).
Tam, kad įstaiga iš dalies atitiktų dienos socialinės globos senyvo amžiaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia institucijoje teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvus ir užtikrintų kokybiškas integralios pagalbos paslaugas nemažindama paslaugų gavėjų skaičiaus, Šilutės rajono savivaldybės taryba 2015 m. balandžio 9 d. sprendimu Nr. T1-2462 „Dėl  Šilutės dienos paslaugų centro didžiausio leistino pareigybių skaičiaus nustatytmo“ 1 punktu nustatė didžiausią leistiną pareigybių skaičių – 68 etatus. Papildomai įsteigtas 0,5 etato socialinio darbuotojo,  – iki 1 etato, 0,5 etato slaugytojo – iki 1 etato, 0,5 etato kineziterapeuto – iki 1 etato, individualios priežiūros personalas (socialinio darbuotojo padėjėjas/slaugytojo padėjėjas) 3 etatais – iki 19,25 etato. 
Darbuotojų darbo užmokesčio fondą sudaro: Savivaldybės biudžeto lėšos – 38 etatai, tikslinės dotacijos – 19,75 etato, biudžetinių įstaigų pajamų įmokų lėšos – 1,25 etato, Europos Sąjungos projekto lėšos – 7 etatai, Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos projekto lėšos – 0,5 etato. Priskaičiuotas darbuotojams 2015 m. vidutinis mėnesinis darbo užmokestis su priedais ir priemokomis pateiktas įstaigos interneto svetainės skyriuje „Darbo užmokestis“.
Socialinį darbą dirbančių darbuotojų kvalifikacija: socialiniai darbuotojai, socialinio darbuotojo padėjėjai, slaugytojo padėjėjai nuolat tobulina savo kvalifikaciją (per metus 16 val.) dalyvaudami mokymuose, seminaruose:

· 2015 m. rugsėjo 15 d.  ir rugsėjo 22 d. įstaigos socialiniai darbuotojai dalyvavo Socialinių įnovacijų centro organizuojamoje supervizijoje socialinį darbą dirbantiems specialistams;
· 2015 m. gruodžio 12-17 dienomis socialiniai darbuotojai dalyvavo UAB „Ekonominės konsultacijos ir tyrimai“ organizuotuose mokymuose, tema „Socialinės pagalbos procesų stebėjimas ir dokumentavimas“;
· 2015 m. gruodžio 12-14 dienomis 50 socialinių darbuotojų padėjėjų/slaugytojo padėjėjų dalyvavo Kretingos dienos veiklos centro organizuotuose periodiniuose mokymuose, tema „Socialinių darbuotojų padėjėjų profesinis statusas ir motyvacijos veiksniai dirbant su negalią turinčiais asmenimis“
· 2015 m. gegužės-birželio mėn. tarpininkaujant Klaipėdos teritorinės darbo biržos Šilutės skyriui penkios lankomosios priežiūros darbuotojos dalyvavo VšĮ Klaipėdos profesinio mokymo ir reabilitacijos centro mokymuose – įgijo socialinio darbuotojo padėjėjo kvalifikaciją;
· 2015 m. lapkričio 6 d. įstaigos direktorė ir padalinio vadovė dalyvavo Socialinių įstaigų vadovų susitikime Šakių socialinių paslaugų centre. Susitikimo metu buvo aptariami integralios pagalbos paslaugos bei pagalbos į namus klausimai;
· 2015 m. gruodžio 14 d. direktorė ir padalinio vedėja socialinėms paslaugoms dalyvavo Bendruomenės vaiko teisių apsaugos tarybos išvažiuojamajame posėdyje Klaipėdos rajono savivaldybėje;
· 2015 m. gruodžio 18 d. direktorė dalyvavo Count Line mokymuose „Darbo teisė 2016: rekomendacijos, svarbiausi teismų sprendimai ir naujas Darbo kodeksas“;
· 2015 m. birželio 6 d. UAB „Eurointegracijos projektai“ kvietimu projekto „Integralios pagalbos veiksmingumo ir pritaikomumo tyrimas“  baigiamojoje konferencijoje socialinės apsaugos ir darbo ministerijoje direktorė skaitė pranešimą tema „Integralios pagalbos paslaugų gerosios patirties sklaida: Šilutės rajonas“.
Seminaruose, mokymuose kvalifikaciją kėlė raštvedė, vyriausioji buhalterė, apskaitininkė. 
Darbuotojų išsilavinimas ir profesinė kvalifikacija atitinka socialiniam darbui keliamus reikalavimus, kuriuos reglamentuoja 2006 m. sausio 19 d. Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymas Nr. X-493. Visi socialinį darbą dirbantys socialiniai darbuotojai turi aukštąjį išsilavinimą ir socialinio darbuotojo profesinę kvalifikaciją, socialinio darbuotojo padėjėjai – socialinio darbuotojo padėjėjo profesinę kvalifikaciją. 
3. Finansinės veiklos analizė

Įstaigoje yra sukurta ir funkcionuoja vidaus kontrolės sistema. Įstaigos apskaita vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešojo sektoriaus atskaitomybės įstatymu, LR buhalterinės apskaitos įstatymu, Biudžetinių įstaigų buhalterinės apskaitos organizavimo taisyklėmis, LR finansų ministro 2008 m. gruodžio 22 d. įsakymu Nr. 1K-455 „Dėl privalomojo bendrojo sąskaitų plano patvirtinimo“, pavyzdiniu biudžetinių įstaigų sąskaitų planu. 
Apskaita organizuojama taip, kad įstaigos finansinė būklė būtų tiksliai ir teisingai parodyta buhalterinėje apskaitoje ir finansinėse ataskaitose, kaip to reikalauja Viešojo sektoriaus apskaitos ir atskaitomybės standartai (VSAFAS) ir kiti LR teisės aktai.
Šilutės socialinių paslaugų centro gautas finansavimas nurodytas 1 lentelėje. Didžiąją biudžeto dalį sudaro savivaldybės biudžeto skirtos lėšos įstaigos veiklų įgyvendinimui, tai 45% viso įstaigos biudžeto, 32% įstaigos biudžeto lėšų sudaro LR valstybės biudžeto specialiosios tikslinės dotacijos, lėšos surinktos iš gyventojų už suteiktas socialinės paslaugas sudaro 12%. Kitų lėšų apimtis įstaigos biudžete sudaro 12%, tai: projekto “Integrali pagalba” finansavimas – 38,109 tūkst. eurų,  projekto “Mes visur katu” finansavimas – 7,732 tūkst. eurų, darbo biržos pervestos lėšos – 9,165 tūkst. eurų, tame skaičiuje 3,025 tūkst. eurų gauta pagal darbuotojų subsidijavimo programą, visuomeninės organizacijos „Gelbėkit vaikus“ pervestos lėšos – 2,522 tūkst. eurų, tame skaičiuje 0,290 tūkst. eurų gauta projektui „Mergaičių programa“ finansuoti, 0,248 tūkst. eurų paramos gauta pagal gyventojų pajamų mokesčio įstatymo nuostatas ir 0,092 tūkst. eurų paramos lėšų surinkta per įstaigoje organizuojamą kalėdinę mugę.  



                  
1 lentelė

	Pavadinimas
	Iš viso (tūkst. eurų)
	Finansavimo šaltiniai

	
	
	Savarankiškų funkcijų lėšos (tūkst. eurų)
	Biudžetinių įstaigų pajamų įmokų lėšos (Spec. l.) (tūkst. eurų)
	Specialiosios tikslinės dotacijos (tūkst. eurų)
	Kitos lėšos (tūkst. eurų)



	
	
	
	
	Asmenims. su sunkia negalia
	Darbui su soc. arizikos šeim. vaikis
	Viešųjų darbų finansavimas
	

	Laikino apnakvindinimo, laikino gyvenimo namų, krizių centro  paslaugos
	104,973
	87,134
	3,760
	
	
	4,665
	9,414

	Pagalbos į namus paslaugos


	117,612
	96,742
	20,870
	
	
	
	

	Apgyvendinimo Juknaičių savarankiško gyvenimo namuose paslaugos
	9,163
	5,774
	3,389
	
	
	
	

	Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos  (socialinės rizikos šeimų vaikams)
	21,439
	10,462
	
	
	0,723
	
	10,254

	Dienos socialinės globos ir slaugos namuose paslaugos (projektas)  
	149,224
	17,809
	16,070
	77,236
	
	
	38,109

	Dienos socialinės globos įstaigoje paslaugos (sutrikusio intelekto ir kompleksinę negalią turintiems asmenims)
	85,967
	
	12,590
	73,285
	
	
	0,092

	Iš viso:
	488,378
	217,921
	56,679
	150,521
	0,723
	4,665
	57,869


3.1. Patirtos išlaidos
Šilutės socialinių paslaugų centro patirtos išlaidos nurodytos 2 lentelėje. Didžiąją išlaidų dalį, 84% visų patirtų išlaidų, sudaro darbo užmokesčio ir socialinio draudimo įmokų sąnaudos. Pažymėtina tai, kad 3,025 tūkst. eurų patirtų darbo užmokesčio ir socialinio draudimo sąnaudų buvo kompensuota iš darbo biržos, pagal darbuotojų įdarbinimą subsidijų sutartis gautų lėšų.

Per ataskaitinį laikotarpį įstaiga ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto neįsigijo.

       2 lentelė

	Eil.Nr.
	Išlaidų pavadinimas
	Iš viso (tūkst. eurų)
	Savarankiškų funkcijų lėšos (tūkst. eurų)
	Biudžetinių įstaigų pajamų įmokų lėšos (Spec. l.) (tūkst. eurų)
	Specialiosios tikslinės dotacijos (tūkst. eurų)
	Kiti finansavimo lėšos (tūkst. eurų)

	1.
	Darbo užmokestis
	314,365
	148,042
	22,834
	104,650
	38,839

	2.
	Socialinio draudimo įmokos
	97,182
	45,867
	7,175
	32,403
	11,737

	3.
	Mityba
	14,247
	
	10,030
	
	4,217

	4.
	Ryšių paslaugos
	2,443
	1,248
	0,676
	0,449
	0,070

	5.
	Darbuotojų sveikatos tikrinimas
	0,400
	0,322
	
	0,078
	

	6.
	Transporto išlaidos
	11,197
	3,213
	2,996
	4,167
	0,821

	7.
	Kvalifikacijos kėlimas
	3,720
	2,747
	
	0,973
	

	8.
	Komandiruotės
	0,522
	0,058
	0,030
	0,434
	

	9.
	Komunalinės paslaugos
	18,248
	11,000
	3,568
	3,680
	

	10.
	Kitos prekės
	20,253
	4,465
	7,197
	7,385
	1,206

	11.
	Kitos paslaugos
	6,543
	0,959
	2,172
	1,690
	1,722

	
	Iš viso:
	489,12
	217,921
	56,678
	155,909
	58,612


3.2. Kreditoriniai įsiskolinimai


Įstaigos trumpalaikiai įsipareigojimai 2015 m. gruodžio 31 dienai sudaro 1,411 tūkst. eurų, tai mokėtinų sumų likutis už 2015 m. gruodžio mėn. įsigytas prekes bei paslaugas (3 lentelė).

3 lentelė
	Eilės Nr. 
	Pavadinimas 
	Suma (tūkst. eurų)

	
	
	

	2.
	Darbo užmokestis ir socialinio draudimo įmokos
	0,443

	3.
	Mityba
	0,281

	4.
	Ryšių paslaugos
	0,090

	5.
	Komunalinės paslaugos
	0,397

	6.
	Kitos prekės
	0,174

	7.
	Kitos paslaugos
	0,026

	Iš viso:
	1,411


3.3. Debitoriniai įsiskolinimai

Įstaigos gautinos sumos 2015 m. gruodžio 31 dienai sudaro 6,300 tūkst. eurų sumą, tai išankstiniai mokėjimai tiekėjams – 0,039 tūkst. eurų ir gautinos sumos iš paslaugų gavėjų už jiems suteiktas paslaugas per 2015 m. gruodžio mėnesį – 6,261 tūkst. eurų.
	4. Centro veikla


Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų 2006 m. sausio 19 d. įstatymu Nr. X-493, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu  Nr. A1-93 „Dėl socialinių paslaugų katalogo patvirtinimo“ ir Šilutės rajono savivaldybės tarybos sprendimais  įstaigoje teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinės paslaugos. Įstaiga teikdama specialiąsias socialines paslaugas (socialinę priežiūrą ir socialinę globą) padeda paslaugų gavėjams išvengti ilgalaikės socialinės globos paslaugų stacionariose socialinės globos įstaigose. 
Už suteiktas paslaugas asmenys 2015 m. mokėjo pagal Šilutės r. savivaldybės tarybos 2014 m. gruodžio 18 d. sprendimu Nr. T1-2358  „Dėl 2015 metų socialinių paslaugų kainų patvirtinimo“ patvirtintas vienam asmeniui socialinių paslaugų kainas už mėnesį. 

Pasibaigus integralios pagalbos projektui socialinės globos ir slaugos paslaugų gavėjai už jiems suteiktas paslaugas moka 20 proc. nuo asmens (šeimos) gaunamų pajamų.

4.1. Įstaigos teikiamos socialinės paslaugos ir paslaugų gavėjų skaičius
Duomenys apie įstaigoje teikiamų socialinių paslaugų gavėjų skaičių  per 2015 metus pateikiami 4 lentelėje.

4 lentelė
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Vietų skaičius
2015 m. 
	Paslaugų gavėjų skaičius per 2013 m.
(iš viso)
	Paslaugų gavėjų skaičius per 2014 m.
(iš viso)
	Paslaugų gavėjų skaičius per 2015 m.
(iš viso)

	1.
	Apgyvendinimas nakvynės namuose ir krizių centre
	25
	29
	69
	
	67
	53
	67

	2.
	Laikinas apgyvendinimas motinoms ir vaikams
	6
	14?
	
	
	
	3
	

	3.
	Laikino apnakvindinimas
	5
	6
	
	
	
	11
	

	4.
	Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymas socialinės rizikos šeimose augantiems vaikams
	20
	20
	26
	28

	5.
	Dienos socialinė globa suaugusiems asmenims su negalia institucijoje
	20
	20
	24
	22

	6.
	Dienos socialinė globa ir slauga asmens namuose suaugusiems asmenims su negalia ir vaikams su sunkia negalia
	30
	14
	37
	43

	7.
	Pagalba į namus
	Vidurkis 148 per mėn.
	194
	191
	191

	8. 
	Savarankiško gyvenimo namų paslaugos
	34
	24
	24
	34

	
	Viso:
	
	
	
	369


4.1.1. Nakvynės namų, krizių įveikimo, apgyvendinimo motinoms ir vaikams paslaugos
Teikiant socialinės priežiūros paslaugas (nakvynės namų, apgyvendinimo krizių centre, laikino apgyvendinimo motinoms ir vaikams) siekiama atkurti paslaugų gavėjų savarankiškumą, prarastus socialinius ryšius ir padėti integruotis į Šilutės miesto bendruomenę.

Visi 67 paslaugų gavėjai, kuriems buvo teikiamos paslaugos, turėjo ryškiai išreikštą socialinės rizikos grėsmę, be socialinių garantijų, pajamų, gyvenamojo ploto, be darbo. Daliai asmenų registracijos Darbo biržoje svarba, aktyvi darbo paieška ir paaiškintos realios galimybės įsidarbinti. 
Socialinės priežiūros paslaugos dažniausiai skiriamos socialinės rizikos asmenims, kuriems įstaigoje yra teikiamos ir socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos. Pagrindinės apgyvendinimo priežastys: priklausomybė alkoholiui, būsto neturėjimas, smurtas artimoje aplinkoje, socialinių įgūdžių gyventi savarankiškai stoka. 
4.1.2. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos
Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos socialinės rizikos šeimose augantiems vaikams buvo teikiamos įgyvendinant tęstinį projektą „Mes visur kartu“ Per ataskaitinius metus paslaugos buvo teikiamos 28 vaikams iš 15 socialinės rizikos šeimų. Metų pradžioje paslaugos buvo teikiamos 18 vaikų iš socialinės rizikos šeimų. Per metus 8 vaikams paslaugos paskirtos naujai, 10 nutrauktas socialinių paslaugų teikimas. Metų pabaigoje paslaugos buvo teikiamos 18 vaikų. 
Veiklos trukmė per dieną – 4 valandos (nuo 13 val. iki 17 val.). Vaikų amžius įvairus – nuo  7 iki 17 metų.

 Įstaigoje vykdoma meninė (piešimas, lipdymas, įvairių darbelių gaminimas), darbinė veikla. Ypatingas dėmesys yra skiriamas pamokų ruošai. Kasdienių veiklų metu vaikams yra ugdomi bendravimo, socialiniai, higienos, darbiniai įgūdžiai. VO „Gelbėkit vaikus“ pervedė 2,522 tūkst. eurų, tame skaičiuje 0,290 tūkst. eurų projektui „Mergaičių programa“ finansuoti.
Centre vykdoma veikla skatina socialinės rizikos šeimose augančius vaikus ir jų tėvus aktyviau dalyvauti Šilutės bendruomenės gyvenime. 

Įstaigos socialinės darbuotojos ir vaikai dalyvavo pačių bei miesto organizacijų suorganizuotuose renginiuose. Socialiniai darbuotojai ugdė įstaigą lankančių socialinės rizikos šeimose augančių vaikų socialinius įgūdžius – vaikai mokomi asmens higienos, namų ruošos ir savitvarkos, daržininkystės pagrindų. 
Socialiniai darbuotojai teikė bendrąsias socialines paslaugas ne tik vaikams iš socialinės rizikos šeimų bet ir jų tėvams: informavo, konsultavo, tarpininkavo tarp įstaigų ar organizacijų sprendžiant įvairaus pobūdžio klausimus,  iškilusias problemas liečiančias vaiką ir jo šeimą.
2015 m. spalio-gruodžio mėn. šeštadieniais 19-ai įstaigą lankančių vaikų iš socialinės rizikos šeimų, buvo organizuojamas užimtumas pagal neformaliojo vaikų švietimo programą „Pasirengimas gyvenimui per žaidimą, meną ir bendravimą“. Vaikai buvo įtraukti į veiklas, lavinančias vaikų praktinius įgūdžius per lavinamuosius bei vaidmeninius žaidimus, savanorišką veiklą, aktualių filmų peržiūrą, diskusijas ir aptarimus, problemų sprendimo scenarijus, kūrybines bei komandos formavimo užduotis. Vaikai kartu turiningai leido laisvalaikį, į užsėmimus atsivesdami ir mažuosius savo broliukus ir sesutes. Buvo pasirūpinta vaikų maitinimu, palaikomas glaudus ryšys su vaikų tėvais. Tėvai ir vaikai šią veiklą įvertino teigiamai.
4.1.3. Dienos socialinė globa įstaigoje
Dienos socialinės globos įstaigoje paslaugų gavėjams sudaromos sąlygos kompleksinę negalią turinčių asmenų socialinei integracijai, turimų gebėjimų, savarankiškumo ugdymui ir palaikymui, turiningai kasdienei veiklai užtikrinti. Teikiamos bendravimo, laisvalaikio, sociokultūrinės, maitinimo, asmens higienos paslaugos, organizuojamos kasdienių ir darbinių įgūdžių formavimo, palaikymo (siuvimo, mezgimo, dailės dirbinių, medžio darbų, aplinkos tvarkymo) paslaugos. Paslaugos teikiamos atsižvelgiant į individualius paslaugų gavėjų gebėjimus, savarankiškumą ir socialinius poreikius.
Duomenys apie socialinių paslaugų suteikimą neįgaliems paslaugų gavėjams 2015 metais pateiktos 5 lentelėje.
5 lentelė
	Specialiosios paslaugos
	Vykdomų  programų

pavadinimas
	Paslaugų gavėjų skaičius
	Užsiėmimų skaičius per savaitę

	Darbinio užimtumo, darbinių įgūdžių lavinimas
	Siuvimas, siuvinėjimas, nėrimas, mezgimas
	7
	4/5

	
	Medžio darbai
	8
	4/5

	
	Pagalbiniai darbai
	15
	5

	Meninių – kūrybinių įgūdžių lavinimas
	Dailė, rankdarbiai (darbeliai iš popieriaus, modelino, molio ir kitų medžiagų)
	15
	5

	
	Meninė  veikla (šventinių programėlių rengimas)
	20/21
	5

	
	Socialinė veikla gamtoje
	15
	1/2

	
	Mokomasis maisto ruošimas
	15
	1

	Laisvalaikio, kultūrinio gyvenimo organizavimas
	Sportinė veikla
	15
	5

	
	Asmeninės ir kalendorinės šventės
	20/21
	Pagal poreikį


Per 2015 m. centro dienos socialinės globos institucijoje paslaugų gavėjai aktyviai dalyvavo 5 - iuose Klaipėdos regiono socialines paslaugas teikiančių įstaigų organizuotuose tradiciniais tapusiuose meniniuose renginiuose. 
Šilutės socialinių paslaugų centro struktūrinis padalinys Socialinių paslaugų įstaigoje tarnyba 2015 m. lapkričio 18 d. organizavo regioninį renginį „Pažinkime savo kraštą“, skirtą Tarptautinei neįgalių žmonių dienai paminėti, kuriame dalyvavo neįgalieji kolegos iš Kretingos, Priekulės, Gargždų, Šilalės.
Dienos socialinės globos institucijoje paslaugos gavėjai taip pat aktyviai dalyvavo Šilutės Hugo Šojaus muziejaus, Šilutės kultūros ir pramogų centro bei Šilutės rajono savivaldybės Fridricho Bajoraičio viešosios bibliotekos organizuojamuose renginiuose, bendravo ir bendradarbiavo  su Šilutės miesto mokyklomis – Šilutės turizmo ir paslaugų verslo mokykla, Šilutės Martyno Jankaus pagrindine mokykla.
4.1.4. Dienos socialinės globos ir slaugos namuose paslaugos

Šilutės rajono savivaldybės administracijos įgyvendinamo projekto „Dienos socialinė globa ir slauga namuose“ įstaiga yra tiesioginis socialinių paslaugų teikėjas. Teikiama integrali pagalba (slauga ir dienos socialinę globa) senyvo amžiaus bei neįgaliems Šilutės rajono asmenims su sunkia negalia, kuriems teisės aktų nustatyta tvarka nustatytas visiškas nesavarankiškumo lygis. Projekto metu paslaugų gavėjas mokėjo 10 proc. nuo gaunamų pajamų (patvirtintos paslaugos kainos slaugos dalis apmokama iš ES projekto lėšų), pasibaigus projektui paslaugų gavėjas moka 20 proc. nuo asmens gaunamų pajamų.

Pasiektas rojekto tikslas – sukurti ir plėtoti kokybišką socialinę globą ir slaugą į namus senyvo amžiaus bei neįgaliems asmenims ir jų šeimų nariams. 

Socialinės globos ir slaugos paslaugas namuose teikia slaugos ir socialinio darbo specialistų komanda, kurią sudaro: socialinis darbuotojas (1 etatas), slaugytojas (1 etatas), kineziterapeutas (1 etatas), slaugytojo padėjėjai (8 etatai), socialinio darbuotojo padėjėjai (11,25 etatai).

Atkreiptinas dėmesys, kad nei vienas klientas paslaugų neatsisakė dėl nekokybiškai suteiktos paslaugos. 

4.1.5. Pagalbos į namus paslaugos
Centras organizuodamas pagalbos į namus paslaugų teikimą, siekė tikslo – pasitelkus asmens, šeimos, artimųjų, bendruomenės pagalbą ir įstaigos turimus finansinius išteklius sudaryti paslaugų gavėjams sąlygas gauti kokybiškas, kompleksinės ir nuolatinės specialistų priežiūros nereikalaujančias socialinės priežiūros pagalbos į namus paslaugas. 

Paslaugų gavėjų skaičius – 148, iš jų: 83 Šilutės m. (seniūnijos kaimiškoji dalis); 65 – Švėkšnos, Juknaičių, Žemaičių Naumiesčio, Vainuto, Usėnų, Kintų, Rusnės, Saugų, Gardamo seniūnijose. Per metus pagalbos į namus paslaugas gavo 191 paslaugų gavėjas. Paslaugos  paskirtos 38, nutrauktos – 38, sustabdytos – 35 paslaugų gavėjams. Paslaugų teikimo pokyčiai paliečia 40 % paslaugų gavėjų.

Mokestis už paslaugas.

Už pagalbos į namus paslaugas nemoka 23 paslaugų gavėjai, 71 (48 %) moka pagal valandinį įkainį (renkasi 2, 4 valandas per savaitę), 23 moka pagal asmens individualiai įvertintas galimybes mokėti už paslaugas.

2015 m. lapkričio 16,17,18 dienomis atlikta 7 lankomosios priežiūros darbuotojų darbo pagal patvirtintą darbo grafiką kontrolė, surašyti patikrinimo aktai.

4.1.6. Savarankiško gyvenimo namų paslauga
  Atlikus pastato Juknaičių k. adresu A. ir R. Kiškių g. 1 rekonstrukciją, savarankiško gyvenimo paslaugomis metų pradžioje naudojosi 24 paslaugų gavėjai. Šios paslaugos poreikis 2015 m. ypač išaugo – metų pradžioje eilėje laukė 8 asmenys. Atsižvelgdami į socialinės rizikos situacijoje atsidūrusių asmenų apgyvendinimo savarankiško gyvenimo namuose paslaugos poreikį, kreipėmės į savivaldybės administraciją, prašydami papildomai skirti patalpų Juknaičiuose (8 butų). 

Šilutės rajono savivaldybės tarybos 2015 m. gegužės 28 d. sprendimu Nr. T1-2539  „Dėl turto perdavimo patikėjimo teise Šilutės socialinių paslaugų centrui“ patikėjimo teise buvo perduotas nekilnojamasis turtas esantis Juknaičių k., A. ir R. Kiškių g. 1 (I korpuso 8 butai). 
Savarankiško gyvenimo namų paslaugomis per metus pasinaudojo 34 paslaugų gavėjai: paskirta -  10; nutrauktos paslaugos/atsisakė dėl kitų priežasčių paslaugų – 5.. 
Metų pabaigoje savarankiško gyvenimo namų paslaugomis naudojosi 29  paslaugų gavėjai. 

Savarankiško gyvenimo namų gyventojams socialinės priežiūros paslaugas metų pradžioje teikė 1 socialinio darbuotojo padėjėjas. Atsižvelgus į  padidėjusį paslaugų gavėjų skaičių, jų amžių, savarankiškumo lygį, specialiuosius poreikius, netekto darbingumo lygį, socialinės rizikos faktorius (priklausomybę nuo alkoholio, psichikos ligas) socialinio darbuotojo etatų skaičius padidintas iki 1,5 etato.  
5. Apibendrinimas
2015 metais įstaiga atlikus juridinius veiksmus dėl nekilnojamojo turto pertvarkos įrengė medicinos kabinetą. Adresu Tilžės g. 32A gavo leidimą – higienos pasą, gavo patikslintą įstaigos asmens sveikatos priežiūros licenciją, atsižvelgiant į darbo laiko sąnaudų normatyvus įdarbino  reikiamą skaičių socialinio darbo ir slaugos specialistų.  Užtikrinama paslaugų gavėjų sveikatos priežiūra – pagal sveikatos priežiūros įstaigos reikalavimus pacientai yra apdrausti sveikatos priežiūros įstaigų civilinės atsakomybės už padarytą žalą privalomuoju draudimu. 
2015 m. sėkmingai įgyvendintas Dienos socialinės globos ir slaugos asmens namuose projektas – Šilutės socialinių paslaugų centras užtikrina globos tęstinumą visiems socialinės globos namuose prašiusiems asmenims, Centrui patikėjimo teise perduotos naudotis 3 transporto priemonės, slaugos priemonės.
Eilių socialinės priežiūros ir socialinės globos paslaugoms neišvengėme – dėl etatų stokos paslaugų gavėjus įrašome į įstaigos eilę socialinės priežiūros ir socialinės globos paslaugoms gauti. Socialinių paslaugų poreikis pastaruoju metu ypač išreikštas. 
2015 m. prioritetai buvo skiriami  medicinos kabinetui įrengti,  darbuotojų kvalifikacijai įgyti ir kelti, saugioms darbo sąlygoms užtikrinti, profesinės rizikos veiksniams nustatyti,  projektinių/programinių veiklų tęstinumui užtikrinti.
Centras yra pasirengęs 2016 m. teikti paraišką globėjų (rūpintojų) ir įtėvių mokymo ir konsultavimo paslaugai rajone teikti – parengti 2 darbuotojai.
Metų pabaigoje Centras parengė projektinį pasiūlymą dėl valstybės projekto priemonės Nr. 08.4.1-ESFA-V-418 „Integrali pagalba į namus“ įgyvendinimo.
Centro veiklos organizavimą 2015 m. apsunkino darbuotojų kaita ir socialinį darbą dirbančių darbuotojų pavadavimas nedarbingumo laikotarpiu.

 Įvertinus įstaigos turimą materialinę bazę (pastatus, materialųjį ir nematerialųjį turtą, ūkinę veiklą), pastatų priešgaisrinės saugos ir darbo saugos reikalavimų įgyvendinimą ir laikymąsi, civilinės saugos parengties užtikrinimą, rūpinimąsi ūkiniais įstaigos reikalais, įstaigai būtina ukvedžio pareigybė. Dėl ypač didelio dokumentų, raštų srauto, didelio darbuotojų skaičiaus įstaigoje, nebepakanka 0,5 raštvedžio etato.
Periodiškai buvo analizuojami įstaigos turimi finansiniai bei žmogiškieji ištekliai, įvertinamos galimybės, nuosekliai planuojamas socialinių paslaugų teikimas. Tuo buvo siekiama užtikrinti teikiamų socialinių paslaugų kokybę ir  atitikti keliamų darbo laiko sąnaudų normatyvų reikalavimams.

Šilutės socialinių paslaugų centras teikia nestacionarias socialines paslaugas, atliepdamas į jautriausių socialinių grupių poreikius, todėl ir 2016 m. prioritetą teiksime:

· socialinių paslaugų prieinamumui bei tęstinumui;

· sunkią negalią ir specialius poreikius turinčių paslaugų gavėjų individualių socialinių poreikių  tenkinimui, paslaugų kokybei atsižvelgiant į įstaigos turimus žmogiškuosius išteklius (nakvynės namų ir savarankiško gyvenimo namų pslaugoms);

· socialinį darbą dirbančių darbuotojų kvalifikacijai kelti bei saugumui darbe užtikrinti;

· licencijavimo ir darbo laiko sąnaudų normatyvų keliamų riekalavimų atitikčiai.
Direktorė
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