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1.  BENDROJI DALIS

Šilutės socialinių paslaugų centras įsteigtas 2013-01-01 Šilutės rajono savivaldybės tarybos 2012-10-25 sprendimu Nr. T1-562 „Dėl Šilutės socialinių paslaugų centro steigimo“.
Šilutės rajono savivaldybės taryba 2013-01-31 sprendimu Nr. T1-640 „Dėl sutikimo reorganizuoti Šilutės dienos paslaugų centrą ir pavedimo Šilutės socialinių  paslaugų centrui teikti Šilutės senelių globos namų struktūrinių padalinių – Socialinių paslaugų tarnybos ir Juknaičių savarankiško gyvenimo namų – socialines paslaugas“ 1 punktu nusprendė nuo 2013-04-01 reorganizuoti Šilutės dienos paslaugų centrą prijungiant jį prie Šilutės socialinių paslaugų centro, taip pat minėto sprendimo 2 punktu nuo š.m. balandžio 1 d.  nusprendė  pavesti Šilutės socialinių paslaugų centrui teikti Šilutės senelių globos namų struktūrinių padalinių – Socialinių paslaugų tarnybos ir Juknaičių savarankiško gyvenimo namų – socialines paslaugas.
Šilutės rajono savivaldybės taryba 2013-03-28 Nr. T1-715 sprendimo „Dėl biudžetinės įstaigos Šilutės dienos paslaugų centro reorganizavimo“ 1 punktu nusprendė nuo 2013-04-01 reorganizuoti biudžetinę įstaigą Šilutės dienos centrą prijungiant jį prie Šilutės socialinių paslaugų centro.


Centras yra ribotos civilinės atsakomybės viešas juridinis asmuo, turintis ūkinį, finansinį, organizacinį ir teisinį savarankiškumą, savo antspaudą, sąskaitas banke.Pasinaudojome Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos kvietimu dėl galimybės nemokamai susikurti Šilutės socialinių paslaugų centro internetinę svetainę http://www.silutesspc.istaiga.lt, kurioje  skelbiame informaciją apie Centro veiklą, klientams teikiamas paslaugas, personalą, kontaktus.
2. ĮSTAIGOS VEIKLOS TIKSLAS IR FUNKCIJOS
Biudžetinė įstaiga Šilutės socialinių paslaugų centras (toliau–Centras) yra savivaldybės nestacionari socialinių paslaugų įstaiga, teikianti socialinės priežiūros ir globos paslaugas Šilutės rajono gyventojams dėl amžiaus, neįgalumo, socialinių problemų iš dalies ar visiškai neturinčiam, neįgijusiam ar praradusiam gebėjimus ar galimybes savarankiškai rūpintis asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime, sudaranti sąlygas asmeniui (šeimai) ugdyti ar stiprinti gebėjimus ir galimybes savarankiškai spręsti savo socialines problemas, palaikanti ryšius su visuomene, padedanti įveikti socialinę atskirtį ir integruotis į visuomenę.

Įstaigos pagrindinė funkcija – nestacionarių socialinių paslaugų teikimas Šilutės rajono gyventojams.

3. ADMINISTRAVIMAS VYKDANT SAVIVALDYBĖS PAVESTAS FUNKCIJAS
Vadovaujantis Savivaldybės tarybos sprendimais, Administracijos direktoriaus, Socialinės paramos skyriaus vedėjo įsakymais planuojama, organizuojama ir derinama personalo veikla, atitinkamai pasiskirstomos darbuotojų veiklos funkcijos ir pareigos. Vykdant Šilutės rajono savivaldybės tarybos 2013-01-31 sprendimą Nr. T1 – 640 „Dėl sutikimo reorganizuoti Šilutės dienos paslaugų centrą ir pavedimo Šilutės socialinių paslaugų centrui teikti Šilutės senelių globos namų struktūrinių padalinių – Socialinių paslaugų tarnybos ir Juknaičių savarankiško gyvenimo namų – socialines paslaugas“ buvo parengtas Centro nuostatų projektas, Šilutės dienos paslaugų centro bei Šilutės socialinių paslaugų centro reorganizavimo sąlygų aprašas, paskelbta viešai vieną kartą visų reorganizavime dalyvaujančių biudžetinių įstaigų nuostatuose nurodytame šaltinyje ir Lietuvos Respublikos biudžetinių įstaigų įstatymo nustatyta tvarka pranešė raštu visiems šių įstaigų kreditoriams.

 Šilutės dienos paslaugų centro ir Socialinių paslaugų centro vadovai parengė po reorganizavimo veiksiančio Šilutės socialinių paslaugų centro reorganizavimo sąlygų aprašą bei 2013-02-15 jį paskelbė viešai.
Centras 2013-02-15 sąlygų aprašą pateikė valstybės įmonės Registrų centro Klaipėdos filialui. 

Šilutės socialinių paslaugų centras 2013-02-20 raštu Nr. (4.8.2.) IJ-457 gavo Valstybės įmones Registrų centro Klaipėdos filialo pranešimą, kad 2013-02-20 Juridinių asmenų registre įregistruotas Šilutės socialinių paslaugų centro teisinis statusas – dalyvaujantis reorganizavime. Teisinio statuso įgijimo data 2013-02-15.
Šilutės rajono savivaldybės taryba 2013-03-28  sprendimu Nr. T1-715  „Dėl biudžetinės įstaigos Šilutės dienos paslaugų centro reorganizavimo“ patvirtino Šilutės socialinių paslaugų centro nuostatų naująją redakciją, didžiausią leistiną darbuotojų, dirbančių pagal darbo sutartį, pareigybių skaičių – 60 (šešiasdešimt).

Šilutės rajono savivaldybės taryba 2013-02-28 sprendimu Nr. T1-684  „Dėl nekilnojamojo turto perdavimo patikėjimo teise Šilutės socialinių paslaugų centrui“ Centrui patikėjimo teise valdyti, naudoti ir disponuoti juo perdavė nekilnojamąjį turtą esantį Juknaičių k., A. ir R. Kiškių g. 1: gyvenamąją patalpą (bendras plotas 892,73 kv. m), rūsio patalpą (bendras plotas 144,62 kv. m), bei sandėlio pastatą (užstatytas plotas 477 kv. m). Perdavimo – priėmimo aktas 2013-03-25 Nr. R6-(8.1.12.)-118. Tuo pačiu sprendimu perduota Sporto mokyklos su sutrikusio intelekto žmonių užimtumo centru patalpų dalis esanti Tilžės g. 32A, Šilutėje, (bendras patalpų plotas 292,12 kv. m); darželio – lopšelio „Raudonkepuraitė“ pastato patalpų dalį(bendras patalpų plotas 134,58 kv. m), Savivaldybės funkcijoms atlikti. Perdavimo – priėmimo aktas 2013-03-27 Nr. R6-(8.1.12.)-123.

Šilutės rajono savivaldybės tarybos 2013-09-26 sprendimu Nr. T1-873 „Dėl Savivaldybės tarybos 2013-04-25 sprendimo Nr.T1-756 „Dėl nekilnojamojo turto perdavimo Šilutės socialinių paslaugų centrui ir UAB „Šilutės vandenys“ pakeitimo“ patikėjimo teise valdyti, naudoti ir disponuoti juo perdavė Šilutėje, Tulpių g. 12 esančius vandentiekio tinklus ir lietaus nuotekų tinklus.

Šilutės rajono savivaldybės taryba 2013-09-26 sprendimu Nr. T1-875 „Dėl savivaldybei nuosavybės teise priklausančių žemės sklypų bei jų dalių perdavimo“ valdyti patikėjimo teise perdavė bendro naudojimo (1,0991 ha)žemės sklypą esantį Juknaičių k., A. ir R. Kiškių g. 1, Savivaldybės funkcijoms atlikti. Perdavimo – priėmimo aktas 2013-10-9 Nr.R6-(8.1.12.)-322.

Dokumentacija: per 2013 metus gauti 546 raštai. Parengti 359 Šilutės socialinių paslaugų centro direktoriaus įsakymai, 23 pareigybių aprašymai, patvirtinta 15 tvarkų aprašų, pasirašyta 19 sutarčių su tiekėjais,7 bendradarbiavimo sutartys. Parengtas bendradarbiavimo sutarties projektas dėl bendradarbiavimo teikiant nakvynės, apgyvendinimo paslaugas socialinės rizikos asmenims, asmenims piktnaudžiaujantiems alkoholiu ar kitomis psichiką veikiančiomis medžiagomis, neturintiems gyvenamosios vietos, taip pat sprendžiant smurto artimoje aplinkoje problemas bei minėtų asmenų integraciją į visuomenę. Sutarties projektas atiduotas susipažinimui/koregavimui  Šilutės policijos komisariatui ir Všį „Šilutės ligoninė“.

2013-04-09 parengtos 3 naujos darbų saugos ir sveikatos priežiūros instrukcijos. Direktoriaus  įsakymu  patvirtinta mokymo, atestavimo kvalifikacinė komisija organizavo mokymus darbuotojams, dirbantiems su pavojingomis cheminėmis medžiagomis. Direktorius, atsakingas už darbų saugą ir sveikatą, balandžio mėnesį dalyvavo „Darbuotojų saugos ir sveikatos specialisto kvalifikacijos tobulinimo“ kursuose.

SupaprastintimažosvertėspirkimaivykdomipagalCentrosupaprastintųmažos vertės viešųjų pirkimų taisykles, patvirtintas Centro direktoriaus 2014-01-13 įsakymu Nr.V-11 „Dėl Šilutės socialinių paslaugų centro supaprastintų viešųjų pirkimų taisyklių tvirtinimo“. Centro raštvedė, atsakinga už viešųjų pirkimų organizavimą įstaigoje 2013-04-19 ir 2013-11-27 dalyvavo seminaruose„Viešųjų pirkimų vykdymas CVP IS priemonėmis", „Viešųjų pirkimų naujovės įsigaliojus Viešųjų pirkimų įstatymo pakeitimams", rengtuose UAB „Žinių centras" ir UAB „Viešųjų pirkimų administravimo, konsultavimo ir audito centras" 
4. APLINKOS ANALIZĖ

Centras savo veiklą grindžia Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 įsakymu Nr. A1-93 „Dėl socialinių paslaugų katalogo patvirtinimo“, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2003-04-28 įsakymu Nr. A1-72 ,,Dėl reikalavimų nestacionarioms socialinių paslaugų įstaigoms patvirtinimo“, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2007-02-20 įsakymu Nr. A1-46 „Dėl socialinės globos normų aprašo“, Lietuvos Respublikos biudžetinių įstaigų įstatymu, Šilutės rajono savivaldybės tarybos sprendimais, Šilutės rajono savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymais,  Centro nuostatais ir kitais teisės aktais.

4.1. Organizacinė  ir teikiamų socialinių paslaugų struktūra, paslaugų gavėjai


2013-06-06 suderinta su Šilutės administracijos direktoriumi ir Šilutės socialinių paslaugų centro direktoriaus 2013-06-21 įsakymu Nr. V-100 „Dėl įstaigos struktūros, darbuotojų pareigybių/etatų skaičiaus patvirtinimo“ patvirtinta įstaigos organizacinė struktūra. Socialinės priežiūros ir socialinės globos paslaugos teikiamos Centre (Tulpių g. 12) ir dviejuose Centro struktūriniuose padaliniuose (Tilžės g. 32A) – Socialinių paslaugų namuose tarnyboje  ir Socialinių paslaugų įstaigoje tarnyboje:

· Centre (Tulpių g. 12)teikiamos krizių įveikimo, laikino apgyvendinimo motinoms ir vaikams, nakvynės namų paslaugos.

· Socialinių paslaugų namuose tarnyba teikia pagalbos į namus paslaugas ir dienos socialinės globos ir slaugos namuose paslaugas senyviems ir neįgaliems rajono gyventojams.
· Socialinių paslaugų įstaigoje tarnyba teikia dienos socialinę globą įstaigoje sutrikusio intelekto ir kompleksinės negalios asmenims(Tilžės g. 32A), socialinės priežiūros paslaugas (socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugas) socialinės rizikos šeimų vaikams bei socialinės rizikos vaikams įstaigoje (Atgimimo alėja, 1), savarankiško gyvenimo namų paslaugas Juknaičiuose (A. ir R. Kiškių g.1).
Paslaugų gavėjai









1 lentelė
	Paslaugos teikėjas
	Socialinės priežiūros paslaugos rūšis
	Socialinių paslaugų gavėjai
	Paslaugų gavėjų skaičius 2013 m.

	
	
	
	2013 m. pradžioje
	2013 m. pabaigoje

	Socialinių paslaugų centras
	Laikinas apnakvindinimas
	Socialinės rizikos asmenys
	-
	6

	
	Laikinas apgyvendinimas
	
	-
	29

	
	Intensyvi krizių įveikimo pagalba
	
	-
	14

	Struktūrinis padalinys: Socialinių paslaugų namuose tarnyba
	Pagalba į namus
	Senyvo amžiaus asmenys ir suaugę asmenys su sunkia negalia 
	131
	143

	
	
	
	194 paslaugų gavėjai per metus



	
	Dienos socialinė globa ir slauga namuose

(projektas)
	Senyvo amžiaus asmenys ir suaugę asmenys su sunkia negalia 
	-
	 14

	Struktūrinis padalinys: Socialinių paslaugų įstaigoje tarnyba
	Dienos socialinė globa
	Suaugę sutrikusio intelekto ir kompleksinės negalios asmenys
	20

(iš jų 15 su sunkia negalia;

5 su negalia)
	20

(iš jų 15 su sunkia negalia;

5 su negalia)

	
	Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas
	Socialinės rizikos šeimų vaikai
	25

(iš 10 socialinės rizikos šeimų)
	19

(iš 8 socialinės rizikos šeimų)

	
	Savarankiško gyvenimo namų paslauga (Juknaičiuose)
	Senyvo amžiaus asmenys ir suaugę asmenys su negalia
	23
	21

	Viso
	Teikiamos 8 rūšių paslaugos
	
	199
	266


4.2. Šilutės socialinių paslaugų centre teikiamos socialinės paslaugos
Šilutės socialinių paslaugų centre įgyvendinant projektą Nr. VP3-2.4-SADM-01-R-31-001 „Šilutės rajono laikino gyvenimo namų statyba“ pagal LR Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006-04- 05 įsakymu A1-93 „Dėl socialinių paslaugų katalogo patvirtinimo“ teikiamos socialinės priežiūros paslaugos: intensyvi krizių įveikimo pagalba, laikinas apgyvendinimas (tame tarpe ir laikinas apnakvindinimas iki 3 parų), laikinas apgyvendinimas motinoms ir vaikams.
Įsteigus  Centrą rajone išspręstas iki šiol buvęs opus suaugusių socialinės rizikos asmenų, neturinčių nuolatinės gyvenamosios vietos, laikino apnakvindinimo bei laikino apgyvendinimo klausimas. 

Pagrindinis socialinių paslaugų centro tikslas – suteikti socialinės priežiūros paslaugas. Tai reiškia, kad klientams Centre  suteikiamos buitinės – higieninės paslaugos (gyventojai aprūpinami patalyne, yra įrengti dušai, tualetai, virtuvės), pirma medicininė pagalba, vykdomas socialinis darbas – klientui padedama spręsti socialines problemas.

Socialinių darbuotojų pagalba klientai pasirūpina asmens dokumentais, registruojasi darbo biržoje, kreipiasi į anoniminių alkoholikų klubą, psichinės sveikatos priežiūros centrą. Darbuotojai  tarpininkauja ieškant  darbo, būsto, kartu su klientu sprendžiamos kitos socialinės problemos. Darbuotojai plečia klientų akiratį įvairiais jiems rūpimais klausimais, padeda ugdyti ir atgauti rūpinimosi savimi įgūdžius.  Klientai raginami dalyvauti įvairiose  darbinėse veiklose. Socialinis darbas apima ne tik konkretų darbą su klientu, bet ir su jo socialiniu tinklu. Socialiniam darbuotojui tenka  kartu su klientu vykti į įvairias institucijas, bendrauti su jų šeimomis, artimaisiais.

 Centre vykdoma klientų sveikatos priežiūra bei ugdoma sveika gyvensena. Klientai siunčiami pasitikrinti sveikatos į gydymo įstaigas. Per 2013 metus išaiškinti du atviros tuberkuliozės atvejai.

Centre visą parą dirba socialinių darbuotojų padėjėjai, kurie registruoja gyventojus, jų atvykimo – išvykimo laiką, išduoda raktus nuo kambarių, palaiko tvarką, renka informaciją ir teikia reikiamą pagalbą (pvz. greitosios med. pagalbos, policijos iškvietimas ir pan.).

4.3. Socialinių paslaugų namuose tarnyba

Socialinių paslaugų namuose tarnybos tikslas yra pasitelkus asmens, šeimos, artimųjų, bendruomenės pagalbą ir Šilutės socialinių paslaugų centro turimus išteklius, sudaryti paslaugų gavėjams sąlygas gauti prieinamas, efektyvias, kompleksines, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujančias socialinės globos ir slaugos asmens namuose (pagal 2013 - 2015 m. vykdomą projektą) ir nuolatinės specialistų priežiūros nereikalaujančias socialinės priežiūros pagalbos į namus paslaugas. 

2013 m. pagalbos į namus paslaugų pokyčiai.

Per 2013 metus pagalba į namus suteikta 48 asmenims, paslaugų teikimas nutrauktas 51 asmeniui. Iš viso pagalbos į namus paslaugomis per metus naudojosi 194 paslaugų gavėjai. Paslaugos sustabdytos 28 paslaugų gavėjams.


Paslaugų teikimo pokyčiai apima 51 % paslaugų gavėjų, todėl paslaugų teikimo organizavimas reikalauja operatyvumo, lankstumo, darbuotojų gebėjimo bendrauti su klientais juos įgalinant, pozityviai nuteikiant pasikeitimams, atsirandantiems dėl objektyvių priežasčių: pakeitus paslaugų teikimo dažnumą, trukmę, darbuotojos darbo grafiką, laikinai sustadžius paslaugų teikimą ir panašiai.
Paslaugų gavėjų sveikatos būklė, savarankiškumas, specialieji poreikiai, jų gyvenamoji vieta ir buitinės gyvenimo sąlygos turi tiesioginę įtaką lankomosios priežiūros darbuotojų darbo krūviui, apimčiai, individualiems paslaugų gavėjų poreikiams. Šie kriterijai periodiškai kinta ir keičiasi, atsižvelgiant į juos ir organizuojamas pagalbos į namus paslaugų teikimas.
Per metus paslaugų teikimo eigoje pagal nustatytą poreikių vertinimo metodiką 21 paslaugų gavėjui (10,8%) peržiūrėtas poreikis socialinėms paslaugoms. 19 pagalbos į namus paslaugų gavėjų, turinčių specialų nuolatinės slaugos poreikį, atliktas senyvo amžiaus, neįgalaus asmens socialinės globos poreikio vertinimas, įvertintos aplinkybės ir svarstytas klausimas dėl tolesnės socialinių paslaugų teikimo eigos. Dėl šių aplinkybių 3 pagalbos į namus paslaugų gavėjams, turintiems nuolatinės slaugos poreikį,  pagalba į namus nutraukta; 4pagalba į namus tęsiama; 3 pagalbos į namus paslaugų gavėjams nustatytas nuolatinės socialinės globos institucijoje poreikis, pakeista socialinių paslaugų rūšis; 12 pakeista socialinių paslaugų rūšis ir paskirta dienos socialinė globa ir slauga asmens namuose.
4.4. Socialinių paslaugų įstaigoje tarnyba

Dienos socialinės globos paslauga sutrikusio intelekto ir kompleksinės negalios asmenims teikiama socialinių paslaugų įstaigoje tarnyboje (Tilžės g. 32A).Klientams organizuojamas maitinimas (2 kartus per dieną), užimtumas, formuojami ir palaikomi socialiniai įgūdžiai padedantys neįgaliems asmenims tapti savarankiškesniais, pilnavertiškesniais bendruomenės nariais. Socialinių darbuotojų personalas teikia socialines paslaugas, formuoja Centro lankytojų darbinius gebėjimus ir sudaro sąlygas lankytojų darbinei veiklai, atskleidžia Centro lankytojų gebėjimus, ugdo jų saviraišką, saviugdą, savitvarką. 

Taip pat šis padalinys 2013 metais vykdė Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos Vaikų dienos centrų programos projektą ,,Mes visur kartu“ (tęstinis). Projekto vykdymui skirta 26 700 litų metams. Socialinės rizikos šeimose augantiems vaikams teikiamos nestacionarios dienos socialinės priežiūros paslaugos – socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos. Projekto vykdymo metu ugdomi socialinės rizikos vaikų socialiniai įgūdžiai, mažinama socialinė atskirtis – sudaromos tinkamos sąlygos pamokų ruošai, organizuojamas pilnavertis vaikų poreikius ir amžių atitinkantis maitinimas, didelis dėmesys skiriamas vaikų sportiniam užimtumui, darbui grupėje, palaikomas glaudus ryšys su vaiko šeima.
Savarankiško gyvenimo namų paslaugos poreikio tenkinimas Juknaičiuose 2013 m. naujiems paslaugų gavėjams laikinai sustabdytas dėl vykdomos pastato rekonstrukcijos. Savarankiško gyvenimo namų gyventojams socialinės priežiūros paslaugas teikia 1 socialinio darbuotojo padėjėjas. Su visais įstaigos klientais sudarytos naujos paslaugų teikimo sutartys. Organizuoti ir pravesti susirinkimai – pasitarimai, aptarti gyventojams rūpimi klausimai, netolimos ateities perspektyvos – persikraustymas į rekonstruotas patalpas. Gyventojams surengtas šventinis Kalėdinis koncertas.

4.5. Veiklos planavimas ir organizavimas

Įstaigoje vyksta nuolatinis darbo planavimas. Savo veiklą planuoja personalas, tiesiogiai dirbantis su klientais, planuojama kita įstaigos veikla pagal atskiras padaliniams sudarytas ir patvirtintas Centro biudžeto išlaidų programas. Centras dirba vadovaudamasis nuostatais. Taip pat vykdo Savivaldybės metinių strateginių veiklos planų nustatytus, Centro kompetencijoje esančius tikslus ir uždavinius. Centre yra rengiami metiniai, ketvirtiniai ir mėnesiniai veiklos planai, individualūs socialinės globos planai (ISGP), bendrosios paslaugų teikimo programos. Įstaigoje patvirtinti darbuotojų darbą reglamentuojantys dokumentai, sudaryti darbuotojų pareigybių aprašymai, darbų saugos ir sveikatos instrukcijos, priešgaisrinės saugos instrukcijos, vidaus darbo tvarkos taisyklės. Sudaryti socialinių paslaugų teikimo ir mokėjimo tvarkos aprašai: dienos socialinės globos paslaugų asmenims su negalia teikimo ir  mokėjimo tvarkos aprašas, dienos socialinės globos (asmens namuose) teikimo ir mokėjimo tvarkos aprašas. Centro paslaugų gavėjams sudaryti individualūs socialinės globos planai (ISGP). Specialistai veiklos ataskaitas teikia Centro direktoriui.
Organizuojami darbuotojų susirinkimai, aptariamos iškilusios problemos ir planuojami sprendimai. Kartą per mėnesį vyksta socialinių darbuotojų, socialinio darbuotojo padėjėjų metodiniai pasitarimai. Kiekvieną pirmadienį administracijos darbuotojai aptaria praėjusios savaitės darbus, numato veiklas einamąjai savaitei. Organizuojami tėvų (globėjų) susirinkimai, kalendorinės šventės, pažymimi paslaugų gavėjų jubiliejai.

Talkinant socialinės paramos skyriui atsakingai ruošėmės įstaigos atidarymo šventei.
4.6. Vykdomi projektai  
Projektas Nr. VP3-2.4-SADM-01-R-31-001„Šilutės rajono laikino gyvenimo namų statyba“. Projekto vertė – 1 927 000 Lt. ES lėšos – 1 637 950 Lt, Savivaldybės lėšos – 289 050 litų.

Centro patalpose (Tulpių g. 12) Šilutės rajono savivaldybės gyventojams teikiamos socialinė priežiūros paslaugos: intensyvi krizių įveikimo pagalba, apgyvendinimas nakvynės namuose, laikinas apgyvendinimas motinoms ir vaikams.

Projektas „Mes visur kartu“ (tęstinis) pagal Vaikų dienos centrų plėtros savivaldybėse 2013 metais, teikiant nestacionarias dienos socialinės priežiūros paslaugas vaikams ir šeimoms programą. Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos kancleris 2013-11-11 potvarkiu Nr. A3-174 „Dėl Vaikų dienos centrų projektų finansavimo 2014 metais“ nusprendė pratęsti projekto „Mes visur kartu“ finansavimą 2014 metams. Projekto vertė –Valstybės biudžeto lėšos– 26 700 litų.
Projektas Nr.VP1-1.1-SADM-14-V-01-007„Dienos socialinė globa ir slauga namuose“. 

Projekto tikslas – sukurti ir plėtoti kokybišką socialinę globą ir slaugą į namus senyvo amžiaus bei neįgaliems asmenims ir jų šeimų nariams. Šiame  projekte Centras – tiesioginis socialinių paslaugų teikėjas, teikia integralią pagalbą (slaugą ir dienos socialinę globą) senyvo amžiaus bei neįgaliems asmenims su sunkia negalia, kuriems teisės aktų nustatyta tvarka nustatytas visiškas nesavarankiškumo lygis. Projektas finansuojamas Europos Sąjungos fondų lėšomis, įgyvendinimui skirta 504 000 litų.
4.7. Žmogiškieji ištekliai

Šilutės rajono savivaldybės tarybos 2013-03-28  sprendimu Nr. T1-715  „Dėl biudžetinės įstaigos Šilutės dienos paslaugų centro reorganizavimo“ patvirtinta 60 etatų. 2013 metai įstaigoje dirbo: direktorius (1etatas), direktoriaus pavaduotojas socialinėms paslaugoms (1 etatas), buhalterinės apskaitos darbuotojai (1,5 etato), raštvedė (0,5 etato), vairuotojas – ūkio priežiūros specialistas (1 etatas), vyr. socialiniai darbuotojai (2 etatai), socialinio darbuotojo (2etatai), socialinio darbuotojo padėjėjai (5etatai), vairuotojas neįgaliųjų pavėžėjimui (1 etatas), lankomosios priežiūros darbuotojai pagalbos į namus paslaugoms (17,5 etato) ir socialinio darbuotojo padėjėjas teikti savarankiško gyvenimo namų paslaugoms Juknaičiuose (1etatas). Projekte „Dienos socialinė globa ir slauga namuose“ papildomai pagal terminuotas darbo sutartis įdarbinta 15 darbuotojų (14 etatų): socialinis darbuotojas (1etatas),socialinio darbuotojo padėjėjai (6 etatai), slaugytojas (0,5 etato),  masažistas (0,5 etato), slaugytojo padėjėjai (6 etatai). Įgyvendinant Viešųjų darbų programą per 2013 metus buvo įdarbinta 10 asmenų. Pagal savanoriško darbo sutartį įstaigos darbuotojams talkino 3 savanoriai. 2013 metais įstaigos darbuotojai kvalifikaciją kėlė seminaruose bei mokymuose. Kvalifikacijai skirtų lėšų nepakanka.
5. PATVIRTINTŲ ASIGNAVIMŲ PANAUDOJIMAS

5.1. Finansiniai ištekliai
Įstaigos 2013 m. biudžeto sudėtis






2 lentelė
	Asignavimų valdytojai
	viso
	Lėšų šaltiniai

	
	
	Savarankiškų funkcijų lėšos
	Specialiosios lėšos
	Valstybės deleguotoms funkcijoms
	Kitos lėšos

	Krizių įveikimo, laikino apgyvendinimo motinoms ir vaikams, nakvynės namų
	219500
	189400
	17000
	
	13100

	Socialinių paslaugų įstaigoje tarnyba
	225790
	30800
	27290
	141000
	26700

	Juknaičių savarankiško gyvenimo namai
	54480
	47480
	7000
	-
	-

	Socialinių paslaugų namuose tarnyba
	304000
	240300
	63700
	-
	-

	Socialinių paslaugų centras 
	803770
	507980
	114990
	141000
	39800


Darbo užmokesčiui skirtos lėšos (įskaitant mokestį Sodrai)



3 lentelė
	Asignavimų valdytojai
	viso
	Lėšų šaltiniai

	
	
	Savarankiškų funkcijų lėšos
	Specialiosios lėšos
	Valstybės deleguotoms funkcijoms
	Kitos lėšos

	Krizių įveikimo, laikino apgyvendinimo motinoms ir vaikams, nakvynės namų
	132426
	120900
	-
	-
	11526

	Socialinių paslaugų įstaigoje tarnyba
	143104
	22900
	-
	108800
	11404

	Socialinių paslaugų namuose tarnyba
	299190
	240300
	58890
	-
	-

	Juknaičių savarankiško gyvenimo namai
	15500
	13100
	2400
	
	

	Socialinių paslaugų centras
	590220
	397200
	61290
	108800
	22930


Šilutės socialinių paslaugų centro biudžetinių įstaigų pajamų programos vykdymas 2013 metais 4 lentelė
	Asignavimų valdytojai
	viso
	Specialiosios lėšos
	Kitos lėšos

	
	
	
	Vaikų dienos centrų programos projektas ,,Mes visur kartu”
	Viešųjų darbų programa
	Subsidijuojamų darbų programa
	2%  gyventojų pajamų mokesčiai
	Rėmėjų lėšos

	Krizių įveikimo, laikino apgyvendinimo motinoms ir vaikams, nakvynės namų
	44052,57
	653,21
	-
	15303,61
	26427,37
	718,38
	950,00

	Socialinių paslaugų įstaigoje tarnyba
	52440,88
	25740,88
	26700,00
	-
	-
	-
	-

	Socialinių paslaugų namuose tarnyba
	47272,26
	47272,26
	-
	-
	-
	-
	-

	Juknaičių savarankiško gyvenimo namai
	3722,41
	3722,41
	-
	-
	-
	-
	-

	Socialinių paslaugų centras
	147488,12
	77388,76
	26700,00
	15303,61
	26427,37
	718,38
	950,00


Įstaigos veiklai vykdyti pritrauktos lėšos – 70 099,36 litai.
Išlaidos už komunalines paslaugas






5 lentelė
	Asignavimų valdytojai
	viso
	Lėšų šaltiniai

	
	
	Savarankiškų funkcijų lėšos
	Specialiosios lėšos
	Valstybės deleguotoms funkcijoms
	Kitos lėšos

	Krizių įveikimo, laikino  apgyvendinimo motinoms ir vaikams, nakvynės namų
	30000,00
	30000,00
	-
	-
	-

	Socialinių paslaugų įstaigoje tarnyba
	16400,00
	5300,00
	-
	11100,00
	-

	Socialinių paslaugų namuose tarnyba
	-
	-
	-
	-
	-

	Savarankiško gyvenimo namai Juknaičiuose
	34380,00
	34380,00
	-
	-
	-

	Socialinių paslaugų centras
	80780,00
	69680,00
	-
	11100,00
	-


2013 m. Šilutės socialinių paslaugų centro faktinės prekių ir paslaugų naudojimo išlaidos          6 lentelė
	Eil.Nr.
	Išlaidų pavadinimas
	Savivaldybės savarankiškosios funkcijos, Lt
	Valstybės deleguotos funkcijos, Lt
	Specialiųjų programų lėšos, Lt
	Iš viso, Lt

	1.
	Darbo užmokestis
	293700,00
	93447,00
	34219,00
	421366,00

	2.
	Socialinio draudimo įmokos
	88000,00
	29036,00
	10643,00
	127679,00

	3.
	Mityba
	-
	-
	24141,00
	24141,00

	4.
	Medikamentai
	-
	-
	-
	-

	5.
	Šildymas
	39988,00
	1881,00
	-
	41869,00

	6.
	Elektros energija
	7009,00
	3800,00
	-
	10809,00

	7.
	Ryšių paslaugos
	3500,00
	1724,00
	-
	5224,00

	8.
	Transporto išlaidos
	4100,00
	16164,00
	4600,00
	24864,00

	9.
	Spaudiniai
	-
	-
	-
	-

	10.
	Kitos prekės
	18700,00
	2786,00
	3786,00
	25272,00

	11.
	Komandiruotės
	-
	-
	-
	-

	12.
	Vandentiekis ir kanalizacija
	5083,00
	419,00
	-
	5502,00

	13.
	Kvalifikacijos kėlimas
	808,00
	209,00
	-
	1017,00

	14.
	Kitos paslaugos
	5300,00
	3219,00
	-
	8519,00

	
	Iš viso:
	466188,00
	152685,00
	77389,00
	696262,00


Šilutės socialinių paslaugų centre pirktų ar finansuotų socialinių paslaugų 2013 m. faktinės vidutinės kainos:                                                                                                                                               7 lentelė

	Socialinės paslaugos rūšis
	Socialinių paslaugų gavėjai
	Kaina vienam asmeniui per mėnesį, Lt

	Nakvynės namų, krizių centro ir laikino apgyvendinimo motinoms ir vaikams
	Socialinės rizikos asmenys, asmenys atsidūrę  krizinėje situacijoje ir pan.
	226 Lt (už parą – 7,50 Lt)

	Laikino apnakvindinimo (iki 3 parų)
	
	Nemokamai (iki 3 parų)

	Nakvynės namų, krizių centro ir laikino apgyvendinimo motinoms ir vaikams, kai asmens pajamos neviršija 2 VRP dydžių
	
	-

	Savarankiško gyvenimo namų paslauga (Juknaičiuose)
	Suaugę asmenys su negalia ir senyvo amžiaus asmenys
	86 Lt

	Pagalbos į namus
	Senyvo amžiaus asmenys ir suaugę asmenys su negalia 
	250 Lt (už valandą – 6 Lt);



	Dienos socialinės globos ir slaugos namuose

 (Projektas „Dienos socialinė globa ir slauga namuose“)
	Asmenys su sunkia negalia
	Globa - 986 Lt

Slauga – 984 Lt (išlaidos dengiamos iš projekto „Dienos socialinė globa ir slauga namuose“ lėšų)

	Dienos socialinės globos (įstaigoje)
	Suaugę asmenys su negalia
	1321 Lt

	
	Suaugę asmenys su sunkia negalia
	1916 Lt



Centro ilgalaikio materialaus turto balansinė vertė – 2652581,49 litai. Ilgalaikis materialusis turtas per 2013 m. nusidėvėjo už 26217,94 litus. Trumpalaikio turto vertė ataskaitinio laikotarpio pabaigoje – 80430,51 litų.2013 metų gruodžio 31 dienai Centro kreditinis įsiskolinimas buvo 49746,42 litai. Didžiausias įsiskolinimas UAB „Šilutės šilumos tinklams“ – 38517,35 litų. Debetinis įsiskolinimas – 10648,60 Lt (klientų nesumokėtas mokestis už įstaigos suteiktas socialines paslaugas).

Centrui 2013 m. tik pradėjus veiklą ir neturint palyginimo su praėjusiais metais galimybės, už suteiktas socialines paslaugas buvo planuota surinkti 114990 Lt, tačiau surinkta 77389 litų. Priežastingumas: 1) senyvo amžiaus klientų kaita; 2) paslaugų sustabdymas dėl gydimosi stacionare; 3) socialinių paslaugų įstaigoje (dienos globa neįgaliesiems) klientų mažas lankomumas vasaros laikotarpiu (vidutiniškai 4 –5 klientai per dieną, liepos mėnesį tikslinių dotacijų gauta 6166,87 Lt, specialiųjų lėšų surinkta 1243,57 Lt); 4) savarankiško gyvenimo namų Juknaičiuose klientams patalpų rekonstrukcijos metu taikytas minimalus mokestis už paslaugą – 20 Lt; 5) 2013-07-04 pakeitus Socialinių paslaugų katalogo 17.2 punktą Šilutės socialinių paslaugų centre neteikiama trumpalaikė socialinė globa. Laikantis minėto įstatymo nuostatų įstaiga į savivaldybės biudžetą surinko 653,21 Lt, vietoj planuotų 17000 litų.

5.2. Apskaitos tinkamumas

Centro apskaita organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos buhalterinės apskaitos įstatymu, Lietuvos Respublikos biudžeto sandaros įstatymu, Biudžetinių įstaigų buhalterinės apskaitos tvarka. Siekiant užtikrinti turto bei lėšų apskaitos kontrolę, sudarytos komisijos: dėl inventoriaus perdavimo, dėl ilgalaikio ir trumpalaikio turto inventorizacijos.
5.3. Kontrolės sistema

Socialinių paslaugų teikimo kokybę tikrina Šilutės rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyrius. Komunalinių paslaugų – priešgaisrinės apsaugos, elektros energijos tiekimo tarnybos. Einamąją finansų kontrolę vykdo direktorė: kontroliuoja, ūkines operacijas (teikiamų paslaugų ir perkamų prekių kokybės ir atitikties sudarytoms sutartims ir kitiems susijusiems dokumentams patikrinimas, dalyvavimas teikiant paslaugas, dalyvavimas priimant prekes ir kt.), pasirašydama finansinę atskaitomybę, peržiūri balanso straipsnių pasikeitimus, išlaidų sąmatos vykdymo rezultatus, atsiskaitymų būklę ir aptaria tolimesnę strategiją su Centro buhalteriu, specialistais.  Centre įdiegta internetinio ryšio sistema. Buhalterė pinigų pavedimus vykdo elektroniniu būdu. Statistinės ataskaitos ir finansiniai deklaravimai taip pat atliekami elektroniniu būdu. Direktoriaus įsakymais darbuotojai įpareigojami atlikti tam tikras funkcijas. 
6. BENDRADARBIAVIMAS

Centras užmezgė bendradarbiavimo ryšius su įstaigomis teikiančiomis socialines paslaugas – Šilutės senelių globos namais, Macikų socialinės globos namais, Priekulės socialinių paslaugų centru, Klaipėdos nakvynės namais, Kretingos dienos veiklos centru, Gargždų socialinių paslaugų centru, Skuodo socialinių paslaugų šeimai centru, Tauragės neįgaliųjų reabilitacijos centru, psichoterapinės reabilitaciniu centu VšĮ „Gabrielius“, taip pat bendradarbiaujame su Turizmo ir paslaugų verslo mokykla, Šilutės miesto 1 –ąja gimnazija, F. Bajoraičio viešąja biblioteka, Visuomenės sveikatos biuru, Všį „Šilutės ligonine“, VšĮ „Šilutės ligoninės“ palaikomojo gydymo ir slaugos skyriumi, Šilutės  policijos komisariatu, UAB „Šilutės psichikos sveikatos ir psichoterapijos centru“, Šilutės miesto ir rajono pirminės sveikatos priežiūros centrais, Všį „Švėkšnos psichiatrijos ligonine“, Vaiko teisių apsaugos skyriumi, Migracijos tarnyba, Šilutės miesto teritorine darbo birža, vaikų lopšeliu – darželiu „Raudonkepuraitė“, „Ąžuoliukas“, Šilutės miesto ugdymo įstaigomis, labdaringomis organizacijomis (Lietuvos Raudonojo Kryžiaus draugija Šilutės sk., Šilutės katalikių moterų draugija, Ž. Naumiesčio „Gerumo namais“, sutrikusio intelekto žmonių globos bendrija ,,Šilutės viltis“ bei kitomis valstybinėmis bei nevyriausybinėmis organizacijomis, klientų šeimomis, artimaisiais, draugais, darbdaviais.

Užmegztas ryšys su labdaros ir paramos fondu „Maisto bankas“, Švedų humanitarinės organizacijos atstovu Lietuvoje Tadu Girčiumi, socialiniu projektu Pagalbadaiktais.lt. Šios organizacijos įstaigą parėmė maisto produktais, taip reikalingomis slaugos priemonėmis bei technika – keltuvais neįgaliųjų pakėlimui/priežiūrai, slankiosiomis paklodėmis, vaikštynėmis ir panašiai.

Centre bei jo padaliniuose praktiką atliko Klaipėdos universiteto studentai – busimieji socialiniai darbuotojai, dvasinis vadovas, Šilutės turizmo ir paslaugų verslo mokyklos moksleiviai.

Vyksta glaudus bendradarbiavimas su visuomenės informavimo priemonėmis. 

7. INSTITUCIJOS VEIKLOS PRIORITETINĖS KRYPTYS

Vadovaujantis socialinės globos įstaigų licencijavimo taisyklėmis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2012-05-16 nutarimu Nr. 528 „Dėl socialinės globos įstaigų licencijavimo taisyklių patvirtinimo“ yra nustatytas reikalavimas socialines paslaugas teikiančiai įstaigai turėti licenciją atitinkamoms socialinėms paslaugoms teikti. Šiuo metu įstaiga neatitinka licencijavimui keliamų reikalavimų. Tolesnė Centro vykdoma veikla bus siejama su jo siekiamu tikslu ir iškeltais uždaviniais – užtikrinti kokybišką ir efektyvų socialinių paslaugų teikimą, t. y. pasiruošti įstaigos licencijavimui.

Tiesioginis socialinio darbo klausimų ir problemų sprendimas Centre numatomas organizuoti vadovaujantis bendradarbiavimo, individualaus ir komandinio darbo, projektinės veiklos pagrindu.

Žengti pirmieji žingsniai dėl bendradarbiavimo su Klaipėdos universiteto Sveikatos mokslų fakulteto Socialinio darbo katedra dėl galimybės Šilutės socialinių paslaugų centrui tapti studentų praktinio mokymo baze.

Įstaigos veiklai įtakos turi Savivaldybės socialinių paslaugų administravimo lygmuo, žmogiškieji ir finansiniai ištekliai, ekonomiškas ir racionalus jų panaudojimas.

8. APIBENDRINIMAS
Vykdant Lietuvos Respublikos teisės aktais nustatytą socialinės apsaugos politiką ir Šilutės rajono savivaldybei pasinaudojus ES finansavimo galimybe  įgyvendinant projektą Nr. VP3-2.4-SADM-01-R-31-001 „Šilutės rajono laikino gyvenimo namų statyba“ bei įkūrus Šilutėje socialinių paslaugų centrą savivaldybėje sukurta optimali socialinių paslaugų infrastruktūra, leidžianti užtikrinti socialinių paslaugų teikimą visiems jų reikalingiems savivaldybės gyventojams, laikantis socialinio teisingumo principo, neatsižvelgiant į jų finansines galimybes. Centras apjungia rajono gyventojams teikiamas nestacionarias socialines paslaugas, yra sudaryta galimybė nestacionarių paslaugų organizavimui ir koordinavimui, kokybiškesniam ir efektyvesnis paslaugų teikimui. 

Įsteigus Šilutės socialinių paslaugų centrą rajone išspręstas ypatingai aktualus suaugusių socialinės rizikos asmenų, neturinčių nuolatinės gyvenamosios vietos, laikino apnakvindinimo bei laikino apgyvendinimo klausimas.

Centras papildo bei formuoja rajono socialinės paskirties įstaigų infrastruktūrą, yra sudarytos sąlygos kito ES lėšomis finansuojamo projekto Nr.VP1-1.1-SADM-14-V-01-007 „Dienos socialinė globa ir slauga namuose“ veiklai vykdyti.

Įsteigus Centrą rajone sudarytos sąlygos tolimesnei socialinių paslaugų infrastruktūrai, žmogiškųjų bei materialinių išteklių kaupimui. Užtikrinamas socialinių paslaugų perimamumas, tęstinumas, tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Centre, socialines paslaugas teikiantiems darbuotojams, sudaryta galimybė formuoti darbuotojų socialinio darbo, komandinio darbo principus, vykdyti socialinę kultūrinę veiklą, mažinant socialinę, kultūrinę atskirti, tenkinti gyvybinius žmogaus poreikius.

Centras iš dalies atlieka metodinę bei praktinę veiklą bendradarbiaujant su VTAS, Savivaldybės seniūnijomis, valstybinėmis institucijomis bei NVO, sudaromos sąlygos studentų bei moksleivių praktinio mokymo bei savanoriškai veiklai puoselėti. 

Centras susidūrė su problemomis, kurios turėjo įtakos vykdomai veiklai. Centro veiklą apsunkino socialinės apsaugos teisinės bazės tobulinimas.

Baigiamoji apibendrinimo nuostata – 2014 metų turimus Centro žmogiškuosius, materialinius išteklius nukreipti dienos socialinės globos suaugusiems asmenims su negalia ir dienos socialinės globos ir slaugos asmens namuose paslaugų teikimo licencijoms gauti bei socialinį darbą dirbančių darbuotojų atestacijai.
Direktorė
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